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POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de CARNIMAD, en su compromiso con la implantacién y desarrollo de un Sistema de Gestion y
Mejora de la Calidad basado en la norma UNE-EN ISO 9001 para las actividades relacionadas con el disefio,
desarrollo, gestidén y ejecucidn de proyectos y planes formativos: formacion para el empleo (programada,
subvencionaday privada) y formacién para la capacitacion profesional orientadas al sector carnico, establece
como fundamental definir una Politica de Calidad que sea adecuada a sus intenciones, horizontes vy
estructuras.

Los objetivos que se pretenden conseguir son:

Priorizar la atencién al cliente, orientando la calidad hacia su satisfaccion mediante el compromiso
de toda la organizacidn de cumplir los estandares de calidad exigidos o exigibles.

Buscar las soluciones a la medida de cada cliente en funcién del analisis de su problematica
individual.

Cumplir con los requisitos pactados, legales y reglamentarios relacionados con la prestacion del
servicio.

Mejora continua, a través de métodos de seguimiento y medicidn de la calidad de la formacion
impartida que garanticen nuestra evolucidon para adaptarse a los cambios que se vayan
produciendo.

Optimizar los recursos materiales y humanos para conseguir una organizacién mas eficiente, eficaz,
transparente y racional en la prestacidon del servicio.

Motivar e implicar a todo el personal en el proyecto empresarial promoviendo para ello una
formacién continuada a todos los niveles.

Por todo ello, nuestros Planes de Mejora continua deben contemplar:

Formacidn y sensibilizacién del personal interno.

Planificacién de acciones que aseguren la gestidn eficaz de los procesos.

Definicion y uso de herramientas que aseguren el control, la evaluacién, la correccién y la
prevencion.

La Direccidn de CARNIMAD asume el compromiso de la implantacidon y mantenimiento de la Politica de la
Calidad plasmada en este documento y se compromete a difundirla entre todas las partes interesadas, con
objeto de hacerlos participes en la consecucidn de estos fines.
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